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Serviceformular Retourenbearbeitung
Um einen reibungslosen Ablauf der Retourenbearbeitung zu gewährleisten, bitten wir Sie, folgende Schritte zu beachten:

	 1. Bevor Sie die Ware zurücksenden, geben Sie uns bitte vorher per Telefon, Fax oder E-Mail Bescheid.
	
	 2. Verpacken Sie die Ware möglichst in der Originalverpackung.

	 3. Füllen Sie unten stehendes Formular bitte vollständig aus, trennen Sie es ab und senden es mit der 
	     Ware zurück.

	 Rücksendung wegen eines Defekts
	 Liegt der Defekt der Ware innerhalb der Gewährleistungsbedingungen, senden Sie bitte eine Kopie der  
	 Rechnung mit. Die Ware kann unfrei an uns gesendet werden.

	 Rücksendung wegen Nichtgefallen
	 Die Ware muss innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt zurückgegeben werden. Eine Rücknahme ohne  
	 Wertminderungen ist nur in Originalverpackung und bei unbeschädigter Ware möglich.

Name, Firma:

Straße, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

Telefon

E-Mail

Bankverbindung
(BLZ, Konto-Nr.)

Artikel

Sonstiges
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